
09/12/2025

Utrecht, 2 december 2025

Spotlight!
Een aantal

'best practices' op onze 
Landal-parken





Voor aankomst: Gasten 
ontvangen e-mails om online in 
te checken, de app te 
downloaden en reisgegevens 
door te geven.

Verblijf: Digitale 
toegang geldt ook 
voor faciliteiten, 
digitale sleutels en 
pincode(s) kunnen 
worden gedeeld met 
reisgenoten.

Vertrek: Gasten checken uit 
via de app, ontvangen een 
schoonmaakherinnering en 
behouden de rest van de 
dag toegang tot de 
faciliteiten.

Seamless Arrival

Aankomst: Toegang via 
kentekenherkenning, 
interactieve plattegronden 
begeleiden gasten naar hun 
accommodatie. Is de 
accommodatie eerder gereed 
ontvangen gasten een 
verrassingsbericht voor vroege 
check-in.



Met dank aan Landal PUUR Exloo

Solar bewegwijzering  



Het samenvoegen van afdelingen om efficiënter te 
werken en meer duidelijkheid voor de gast te hebben. 

Blurring



Het samenvoegen van afdelingen om efficiënter te 
werken en meer duidelijkheid voor de gast te hebben. 

Blurring



Concept DIY: 
'Do It Yourself!' 

Met dank aan Landal PUUR Exloo

The Game Box!  
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Kitchen of  
the Future



Landal heeft een helder doel gesteld voor de keuken van de toekomst:
Ontwikkel en implementeer een systeem voor de keuken om kwalitatief goed eten te bereiden met 
breder inzetbaar personeel, dat makkelijk te dupliceren is over verschillende locaties. Dit zal 
resulteren in minder afhankelijkheid van professionele koks, goede kwaliteit van het eten, betere 
financiële resultaten en goede scores op het gebied van gasttevredenheid.

Teveel inhuur tegen
hoge kosten

Lage beschikbaarheid
professionals

Wisselende kwaliteit
van het food-product

Kitchen of the Future – waarom?



Na onderzoek gekozen voor ‘Systeem Gastronomie’

Slimme ovens vormen het 
middelpunt in de keuken

Eenvoudige bediening door 
alle medewerkers

Voorgeprogrammeerde 
bereiding

Constante kwaliteit

Veel convenience dus 
weinig voorbereiding nodig
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KPI’s die we hebben gemeten:

Medewerkers

UrenreductieUurlonen Gastbesteding Kosten 
ingredienten

TrainingGastbelevingVoedsel
kwaliteit

Het concept levert: stabiele spend, tevreden gasten, constante kwaliteit, maar beschikbaar 
personeel blijft een uitdaging



Investering       ca 200K
Bezetting jaar 1       87%
Verhuurjaaromzet >60K
NPS-score       60

Kids Special 
6ELKS

09/12/2025Met dank aan Landal Orveltermarke



Organisation – Title presentation
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Landal 
Cleaning 
Program
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Landal Cleaning Program

Impact op gastbeleving/medewerker
- Bed opmaken
- Linnen & 'inbreng' logistiek

Niet meer doen
- Basis- en eindbeurt
- Aankomstcheck/doorloop
- Inbreng kindermeubilair

Minder doen
- Schoonmaak CF (korte termijn)
- Achterwacht
- Periodiek (glasbewassing en schoonmaak)
- Leiding HKM

Slimmer doen: 
- Wisselschoonmaak (proces)
- Schoonmaak op aankomst (doorschuiven
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Bedankt 
voor uw 

aandacht!


	Spotlight! ��Een aantal�'best practices' op onze �Landal-parken  
	Slide Number 2
	Seamless Arrival
	Solar bewegwijzering   
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	The Game Box!  
	Kitchen of  the Future���
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	KPI’s die we hebben gemeten:
	Kids Special 6ELKS
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Landal Cleaning Program
	Landal Cleaning Program
	Slide Number 17
	Slide Number 18

